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待たせてから「すみません」というと、
患者さんがイライラしてからの対応
になってしまいます。

もし明らかに待たせてしまいそうな
ときは、事前に伝えておくことで、
イライラを最小限にできます。

待たせそうな時は先に言う！待たせそうな時は先に言う！待たせそうな時は先に言う！待たせそうな時は先に言う！

待ち時間の

ストレスを

に！
最小限

人は理由なく待たされることを特に嫌います。
そのため、患者さんを待たせてしまう場合は、その理由もちゃんと説明しましょう。

待たせる理由を説明する
待たせる理由を説明する
待たせる理由を説明する待たせる理由を説明する

待つにしても、それがどれくらいかわからないと人は不安になります。
正確でなくてもかまわないので、だいたいの目安時間を伝えておきましょう。

待ち時間の目安を伝える
待ち時間の目安を伝える
待ち時間の目安を伝える待ち時間の目安を伝える

ポイント1

ポイント2

ポイント3

すでにずいぶん
待ってるんですけど？遅い…！

大丈夫ですよ
～

例

例

お待たせしてしまって
すみません！

もう少々お待ちください

急なお痛みのある患者さんが
いらっしゃって
診療が遅れております

　 分くらいお待ちいただく
ことになるかと思います

簡

このように言うと、自分も
痛かった経験があれば
「だったらしょうがないか…」
という気持ちになってもらい
やすくなります。

もちろん、その時間を
過ぎてしまったら、
もう一度声がけするのを
忘れずに！

待ち時間をしっかりケアする待ち時間をしっかりケアする3大ポイント！～～ ～～

まあ…
仕方ないか


