
行きと同様、診療室内は恐怖をかき
立てる要素がいっぱい！「雑談」しな
がら待合室まで誘導し、気をそらして
あげましょう！

待合室で着席するまで、しっかりお見送
りしましょう。最後は「お疲れ様でした」と
声をかけましょう！
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ポイント雑談しながら

待合室へ誘導！
しっかり

席までお見送り！

何か伝えたいことがないか確認！

治療が終わって、「あれ、何かおかしいな」と
思っても、ドクターには聞きにくいという患
者さんがたくさんいらっしゃいます。そこで、
次の声がけを必ずしてあげましょう。

待合室

★お辞儀も　　忘れずに！

お口の中で

気になることは

ありませんか？

何かご不明な
点などは

ありませんか？

お疲れ様でした
明日はお休みなんですね

はい、ゆっくり

しようと思います

★たまに振り返って、
　自分だけ先に行かないように注意！
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行きと同様、治療後も診療室内の「恐怖」は変わりません。
しっかり患者さんの気持ちをケアしながら、待合室まで誘導してあげましょう！
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